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RESUMEN:

Introduccién: La demanda de examenes oftalmolégicos ha aumentado debido al envejecimiento poblacional, la mayor
prevalencia de enfermedades oculares y la necesidad de un diagndstico oportuno. Caracterizar las solicitudes de examenes
constituye una herramienta para apoyar la planificacion de recursos diagndsticos y la gestion de los servicios especializados.
Objetivo: Caracterizar las solicitudes de examenes oftalmolégicos recibidas por el Centro Oftalmoldgico de la Universidad de
Tarapacad, Chile, durante el afio 2025.

Materiales y métodos: Se realizé un estudio cuantitativo, aplicado, descriptivo, de disefio no experimental y corte transversal.
Se efectud un censo de las solicitudes registradas durante el periodo de estudio. Tras la depuracion de la base de datos se
analizaron 2.111 solicitudes. Las variables incluidas fueron edad, sexo, tipo de examen y procedencia. Se empled estadistica
descriptiva mediante frecuencias absolutas, porcentajes y medidas de tendencia central y dispersion.

Resultados: La edad media de los pacientes fue de 53,1 + 23,0 afos; el 59,7 % correspondié al sexo femenino. La evaluacion
oftalmoldgica fue el examen mas solicitado (42,0 %), seguida de la tomografia de coherencia 6ptica (OCT) (19,8 %), la curva de
tension ambulatoria (CTA) (16,1 %) y el campo visual computarizado (9,9 %). La mayor proporcién de solicitudes procedié del
Centro Oftalmoldgico de la Universidad de Tarapaca (49,6 %) y de derivaciones médicas (44,8 %).

Conclusiones: Las solicitudes se concentraron principalmente en pacientes de sexo femenino y adultos de mediana y mayor
edad. La evaluacion oftalmoldgica, la OCT, la CTAy el campo visual computarizado fueron los examenes mas demandados. Estos
hallazgos aportan informacion Gtil para la planificacion de recursos diagndsticos y la organizacion de la atencion oftalmoldgica.
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ABSTRACT:

Introduction: The demand for ophthalmic examinations has increased due to population ageing, the growing prevalence of eye
diseases, and the need for timely diagnosis. Characterizing examination requests may support diagnostic resource planning and
the management of specialized eye care services.

Objective: To characterize ophthalmic examination requests received by the Ophthalmology Center of the University of Tarapaca,
Chile, during 2025.

Materials and methods: A quantitative, applied, descriptive, cross-sectional, non-experimental study was conducted. A census of
examination requests was performed. After database cleaning, 2,111 requests were analyzed. Variables included age, sex, type
of examination, and referral source. Descriptive statistics were used.

Results: The mean age was 53.1 £ 23.0 years, and 59.7% of the requests corresponded to female patients. Ophthalmologic
evaluation was the most frequently requested examination (42.0%), followed by optical coherence tomography (OCT) (19.8%),
ambulatory tension curve (CTA) (16.1%), and computerized visual field testing (9.9%). Most requests originated from the University
of Tarapaca Ophthalmology Center (49.6%) and medical referrals (44.8%).

Conclusions: Requests were mainly concentrated among female patients and middle-aged and older adults. Ophthalmologic
evaluation, OCT, CTA, and computerized visual field testing were the most frequently requested examinations. These findings
provide useful information for diagnostic resource planning and ophthalmic service management.
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INTRODUCCION atencion oportuna. Asimismo, el envejecimiento poblacional
y el incremento de enfermedades oculares crénicas han
La discapacidad visual continia siendo un importante incrementado la necesidad de servicios oftalmologicos y de
problema de salud publica debido a su impacto sobre la procedimientos diagndsticos especializados, generando una
calidad de vida, la funcionalidad y la productividad de las presion creciente sobre los sistemas de salud (1).
personas. La Organizaciéon Mundial de la Salud estima
que al menos 2,2 mil millones de personas presentan En respuesta a este escenario, la Organizacion Mundial
algun grado de deterioro visual, de las cuales cerca de mil de la Salud promueve la implementacion de un modelo de
millones podrian haberse prevenido o tratado mediante una atencion oftalmolégica integrada y centrada en la persona,

orientado a fortalecer la deteccidn precoz, el acceso
oportuno al diagnéstico y la continuidad de la atencion. Este
enfoque reconoce que la adecuada organizacion de los
servicios oftalmolégicos constituye un componente esencial
para disminuir la carga de discapacidad visual prevenible y
mejorar la eficiencia de los sistemas sanitarios (1,2).
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En los ultimos afos, la practica oftalmolégica ha
experimentado una importante incorporacion de tecnologias
diagnosticas que permiten complementar la evaluacion
clinica y apoyar la toma de decisiones terapéuticas. Entre los
examenes de mayor utilizacion se encuentran la tomografia
de coherencia 6ptica (OCT), el campo visual computarizado,
la retinografia y otros procedimientos destinados a la
evaluacion estructural y funcional del segmento posterior
y del nervio optico. Estas herramientas han mejorado
la capacidad diagnostica y el seguimiento de diversas
patologias oculares, incrementando simultdneamente la
demanda de examenes especializados (3,4).

De manera paralela, diversos estudios recientes han
sefialado que los servicios de oftalmologia enfrentan un
incremento sostenido en el nimero de derivaciones hacia
centros especializados, situacion atribuida al envejecimiento
poblacional, la mayor disponibilidad de métodos diagndsticos
y el aumento de enfermedades oculares asociadas a
patologias crénicas. Este escenario hace necesario optimizar
los procesos de derivacion, conocer el comportamiento
de las solicitudes y fortalecer la planificacion de recursos
para responder de manera eficiente a las necesidades
asistenciales (5,6). Asimismo, estudios recientes destacan la
necesidad de mejorar la calidad de las derivaciones desde la
atencién primaria y fortalecer los mecanismos de referencia
hacia los servicios especializados (7,8).

La caracterizacion de las solicitudes de examenes
oftalmoldgicos constituye una estrategia Util para describir el
perfil de utilizacién de los recursos diagnosticos, identificar los
procedimientos mas demandados y conocer la procedencia
de las derivaciones. Esta informacion aporta evidencia para
la planificacion de la capacidad instalada, la distribucion de
equipamiento diagndstico y la organizacion de los servicios
especializados, especialmente en instituciones universitarias
que participan tanto en la atenciéon clinica como en la
formacioén de profesionales de la salud.

En Chile existe escasa informacion publicada que describa
el comportamiento de las solicitudes de examenes
oftalmolégicos en centros especializados utilizando registros
institucionales. La mayor parte de las investigaciones
recientes se ha concentrado en la evaluacion de programas
de derivacion, teleoftalmologia o exactitud diagnostica,
mientras que la caracterizacion de las solicitudes contintia
siendo limitada (5,6). En consecuencia, disponer de
informacion local puede contribuir a la gestion clinica y

proporcionar evidencia para la planificacion de recursos
diagnosticos. En este contexto, la iniciativa 2030 In Sight ha
enfatizado el fortalecimiento de los servicios de salud visual
mediante una adecuada planificacién de recursos y acceso
oportuno a la atencion oftalmoldgica (9).

Por ello, el objetivo del presente estudio fue caracterizar
las solicitudes de examenes oftalmoldgicos recibidas por el
Centro Oftalmoldgico de la Universidad de Tarapaca, Chile,
durante el afio 2025.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, alcance descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por todas
las solicitudes de examenes oftalmoldgicos registradas en el
Centro Oftalmoldgico de la Universidad de Tarapaca, Chile,
durante el afio 2025. Se efectud un censo de los registros
disponibles.

Se incluyeron las solicitudes de examenes oftalmoldgicos
correspondientes al periodo de estudio que contaban con
informacion completa para las variables de interés (edad,
sexo, tipo de examen y procedencia). Se excluyeron los
registros con informacién incompleta, inconsistente o
duplicada que impedia su analisis, obteniéndose una base
final de 2.111 solicitudes.

Lainformacion fue obtenida a partir de registros institucionales
anonimizados. Las variables analizadas fueron edad, sexo,
tipo de examen oftalmolégico solicitado y procedencia de la
solicitud.

Se realizé un andlisis descriptivo mediante frecuencias
absolutas y porcentajes para las variables cualitativas, y
media, desviacion estandar, mediana, valores minimo y
maximo para la variable edad. El procesamiento y analisis
de los datos se efectuaron utilizando Microsoft Excel®.

El estudio utilizd exclusivamente informacion secundaria
anonimizada, garantizando la confidencialidad de los datos y
su uso con fines de investigacion.

RESULTADOS

Se analizaron 2.111 solicitudes de exdmenes oftalmoldgicos
recibidas por el Centro Oftalmoldgico de la Universidad de
Tarapaca durante el afno 2025. La edad de los pacientes
presentd una media de 53,1 + 23,0 afos, una mediana de 60
afos y un rango entre 3 y 98 afos.

Tabla 1. Distribucion de las solicitudes de examenes oftalmolégicos segtin sexo de los pacientes (n = 2.111)

Variable n %

Femenino 1.261 59,7
Masculino 850 40,3
Total 2.1 100

Respecto al sexo de los pacientes, predominé el femenino con 1.261 solicitudes (59,7 %), mientras que el masculino represento

850 solicitudes (40,3 %).
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Tabla 1. Distribucion de las solicitudes de examenes oftalmolégicos seguin sexo de los pacientes (n = 2.111)Tabla 2.
Distribucién de las solicitudes segun el tipo de examen oftalmoldgico solicitado (n = 2.111)

Tipo de examen n %
Evaluacion oftalmolégica 886 42,0
OCT 419 19,8
CTA 340 16,1
Campo visual computarizado 209 9,9
Retinografia 99 4,7
Paquimetria 30 1,4
Agudeza visual 29 1,4
Topografia corneal 28 1,3
Biomicroscopia 24 1,1
Tonometria 24 11
Otros 23 1,1
Total 211 100,0

La evaluacion oftalmoldgica constituyd el examen solicitado con mayor frecuencia (42,0 %), seguida de la Tomografia de
Coherencia Optica (OCT) (19,8 %), la curva de tensién ambulatoria (CTA) (16,1 %) y el campo visual computarizado (9,9 %).
La retinografia represento el 4,7 % de las solicitudes, mientras que la paquimetria, la agudeza visual, la topografia corneal, la
biomicroscopia y la tonometria presentaron frecuencias inferiores al 2 % cada una.

Tabla 3. Distribucion de las solicitudes segun la procedencia de la derivacién (n = 2.111)

Procedencia n %
CEOF 1.047 49,6
Derivacién médica 946 44,8
Feria FACSAL 34 1,6
UAPO 32 1,5
Bienestar UTA 15 0,7
Convenio CORDES 14 0,7
Convocatoria 12 0,6
OCAEM 1 0,5
Total 211 100,0

La mayor proporcion de solicitudes fue recibida desde el Centro Oftalmolégico de la Universidad de Tarapaca (49,6 %), seguida

de las derivaciones médicas (44,8 %). Las restantes procedencias correspondieron a la Feria FACSAL (1,6 %), la Unidad de
Atencion Primaria Oftalmolégica (1,5 %), Bienestar UTA (0,7 %), el Convenio CORDES (0,7 %), Convocatoria (0,6 %) y OCAEM

(0,5 %).

DISCUSION

El presente estudio caracterizo las solicitudes de examenes
oftalmologicos recibidas por el Centro Oftalmolégico de la
Universidad de Tarapaca durante el afio 2025, utilizando
registros institucionales correspondientes a 2.111 solicitudes.

Los resultados evidenciaron un predominio de pacientes de
sexo femenino, una mayor concentracién de solicitudes en
adultos y adultos mayores, y una distribucion de la demanda
centrada principalmente en la evaluacion oftalmoldgica, la
tomografia de coherencia 6ptica (OCT), la curva de tensién
ambulatoria (CTA) y el campo visual computarizado.

El predominio de solicitudes correspondientes al sexo
femenino coincide con lo descrito en investigaciones
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recientes realizadas en servicios oftalmoldgicos, donde las
mujeres presentan una mayor utilizaciéon de los servicios de
salud y una mayor adherencia a controles preventivos y de
seguimiento. Asimismo, el aumento de la edad observado en
la poblacién estudiada es consistente con el comportamiento
epidemiolégico de las enfermedades oculares cronicas,
cuya frecuencia se incrementa conforme avanza el
envejecimiento poblacional. Estos antecedentes respaldan
la necesidad de fortalecer la capacidad diagndstica de los
servicios especializados para responder a una demanda
creciente (1,3).

La evaluacion oftalmoldgica constituyd el examen solicitado
con mayor frecuencia, seguida de la OCT, la CTAy el campo
visual computarizado. Esta distribucion refleja la importancia
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de estos procedimientos dentro del proceso diagndstico y
del seguimiento de enfermedades oculares frecuentes,
particularmente aquellas relacionadas con glaucoma,
alteraciones del nervio o6ptico y patologias retinianas.
Estudios recientes destacan que la incorporacion de
tecnologias diagndsticas ha incrementado la utilizacion de
examenes complementarios en oftalmologia, contribuyendo
a mejorar la precision diagnéstica y la toma de decisiones
clinicas (3,4).

En relacion con la procedencia de las solicitudes,
aproximadamente la mitad correspondi® al Centro
Oftalmoldgico de la Universidad de Tarapaca y una proporcion
similar a derivaciones médicas provenientes de otros
profesionales. Este comportamiento evidencia la funcion
del centro como establecimiento de apoyo diagnostico
y de referencia para distintos niveles asistenciales.
Investigaciones recientes han sefalado que la adecuada
organizacion de los procesos de derivacion constituye
un elemento fundamental para optimizar la utilizacion
de recursos, disminuir tiempos de espera y favorecer la
continuidad de la atencion oftalmoldgica especializada (5,6).
Estos hallazgos también coinciden con revisiones recientes
que destacan la importancia de optimizar los procesos de
derivacion y mejorar la pertinencia de las solicitudes hacia
los servicios especializados (8,10).

Desde la perspectiva de la gestion sanitaria, la
caracterizacion de las solicitudes aporta informacion
objetiva para la planificaciéon de la oferta diagndstica, la
asignacion de recursos y la organizacion de la atencion.
Conocer los examenes de mayor demanda permite orientar
la programacion de agendas, estimar requerimientos de
equipamiento e identificar necesidades de fortalecimiento de
la capacidad resolutiva del servicio.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el uso de
una base de datos secundaria correspondiente a un uUnico
centro oftalmoldgico, lo que limita la generalizaciéon de los
resultados a otros establecimientos. Asimismo, el disefio
descriptivo no permite establecer asociaciones ni relaciones
causales entre las variables analizadas. No obstante, el
analisis censal de todas las solicitudes registradas durante el
periodo de estudio constituye una fortaleza, al proporcionar
una descripcion completa del comportamiento de la demanda
en el centro evaluado.

Los hallazgos obtenidos pueden servir como linea base
para futuras investigaciones orientadas a evaluar tendencias
temporales, calidad de las derivaciones y utilizacion de
examenes oftalmoldgicos en otros niveles de atencion,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestién clinica y la
planificacién de los servicios de salud visual.

CONCLUSIONES

Las solicitudes de examenes oftalmologicos recibidas por el
Centro Oftalmoldgico de la Universidad de Tarapacéa durante
el aio 2025 correspondieron principalmente a pacientes de
sexo femenino y adultos de mediana y mayor edad.

La evaluacién oftalmoldgica, la tomografia de coherencia
optica (OCT), la curva de tension ambulatoria (CTA)

52

y el campo visual computarizado constituyeron los
procedimientos diagndsticos mas demandados durante el
periodo estudiado.

La mayoria de las solicitudes procedié del propio Centro
Oftalmolégico de la Universidad de Tarapaca y de
derivaciones médicas, informacién que puede contribuir a la
planificaciéon de recursos diagnésticos, la organizacion de la
atencion y la gestion clinica del servicio.

Se recomienda desarrollar estudios multicéntricos que
permitan comparar el comportamiento de las solicitudes entre
diferentes establecimientos de salud e incorporar analisis
temporales que faciliten el seguimiento de la demanda de
examenes oftalmoldgicos.
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