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OPTIMIZACIÓN DEL CONTROL DE INVENTARIOS: IMPLICANCIAS EN 
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INVENTORY CONTROL OPTIMIZATION: IMPLICATIONS ON BUSINESS PROFITABILITY
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 RESUMEN: El adecuado manejo y control de inventarios (CI) en empresas comercializadoras es clave para reducir 
costos, mejorar la rentabilidad y optimizar los recursos. Este estudio analiza cómo una mala gestión de inventarios 
(desvalorización y aumento de gastos operativos) afecta negativamente la utilidad neta. Mediante un enfoque cuantitativo, 
se examinaron los estados financieros de Saga Falabella (2018-2022), encontrando una correlación directa entre un CI 
eficiente y la rentabilidad de la empresa. Un control óptimo (evitando desvalorizaciones) mejora el resultado operativo y 
neto, reflejándose positivamente en los indicadores ROE y ROA.

Palabras clave: control de inventarios, estados financieros, rentabilidad.

ABSTRACT: Proper inventory management and control (IM) in marketing companies is key to reducing costs, 
improving profitability, and optimizing resources. This study analyzes how poor inventory management (depreciation and 
increased operating expenses) negatively impacts net income. Using a quantitative approach, the financial statements of 
Saga Falabella (2018-2022) were examined, revealing a direct correlation between efficient inventory management (IM) 
and the company's profitability. Optimal control (avoiding depreciation) improves operating and net income, positively 
reflected in the ROE and ROA indicators.

keywords: inventory control, financial statements, profitability.

eficiencia (Becerra-Carrillo & Fernández-Ramos, 2025).
Avances tecnológicos como IA, lógica difusa y RFID, que 
mejoran pronósticos de demanda y reducen costos 
(Sandra et al., 2025; Nand, 2025; Salehi Shahrabi, 2023).

El estudio analiza el impacto de la gestión de inventarios 
en la rentabilidad (ROA y ROE) de Saga Falabella (2018-
2022), confirmando hallazgos previos sobre la correlación 
entre rotación de inventarios y desempeño financiero en 
retail. Se emplea un enfoque cuantitativo, alineado con 
investigaciones que vinculan gestión eficiente, reducción 
del ciclo de conversión y mejora en flujos de caja (Gołaś, 
2020; Rumyantsev & Netessine, 2007).

Resultados preliminares respaldan:
· Sistemas de inventario perpetuo para reducir tiempos 

de reposición (Go, 2021).
· Uso de machine learning en escenarios de demanda 

variable (Smith et al., 2025).

El estudio integra contribuciones clave como:
· García-Pérez et al. (2025): Capacitación con 

empresas simuladas.
· Mamta Keswani y Khedlekar (2025): Análisis de 

productos convertibles.
· Gita et al. (2021): Impacto fiscal de la intensidad de 

inventarios.

Además, incluye evidencia internacional de Nigeria 
(Ogundunmade et al., 2025), Indonesia (Sunaryo y 
Lestari, 2023) y Vietnam (Truong, 2023), enriqueciendo el 
análisis comparativo. Keswani y Khedlekar (2024) aportan 
insights relevantes para mercados en declive.

Los resultados no solo validan modelos teóricos 
existentes, sino que proporcionan un marco aplicable a 
diversos contextos industr iales y geográf icos, 
estableciendo nuevos parámetros para la toma de 
decisiones en gestión de inventarios.
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INTRODUCCIÓN
La gestión de inventarios es un desafío clave para las 
empresas, ya que equilibrar la disponibilidad de productos 
con la optimización de costos impacta directamente en su 
rentabilidad. Tanto Pillasagua et al. (2025) como Chachalo 
Cuasque y Valencia Chapi (2025) destacan que un exceso 
de inventario aumenta los costos de almacenamiento y el 
r i e s g o  d e  o b s o l e s c e n c i a ,  m i e n t r a s  q u e  e l 
desabastecimiento genera pérdidas de ventas y daña la 
imagen corporativa. Según Posligua-Chichanda et al. 
(2025), el 30% de las fallas en los sistemas de control se 
deben a tres causas principales: sistemas manuales 
obsoletos, personal poco capacitado y falta de 
seguimiento a indicadores de desempeño.

Estudios recientes (Trujillo Soberanes et al., 2025; 
Rahayu et al., 2023) señalan que las MIPYMES 
comerciales enfrentan graves deficiencias en tecnología y 
capacitación, lo que las lleva a tomar decisiones 
improvisadas con datos financieros poco confiables. 
Chiquito Tigua y Cedeño Muñoz (2025) añaden que solo el 
50% del personal revisa el inventario periódicamente, 
causando errores en el 63% de los casos. Vallejos 
Araníbar et al. (2025) y Panigrahi (2013) destacan que 
estos fallos generan pérdidas financieras críticas, 
especialmente en negocios con márgenes de ganancia 
reducidos. Hemos podido encontrar que, para optimizar la 
gestión de inventarios, como:
Métodos de valoración (FIFO, promedio ponderado) que 
impactan en los estados financieros (Monteros Olmedo, 
2025).

Modelos EOQ para pequeños negocios (Kusuma 
Wardana et al., 2025) y técnicas 5S/ABC para mejorar 
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METODO
El enfoque de la investigación es cuantitativo, ya que 
busca comparar, verificar e interpretar datos numéricos. 
Además, es no experimental porque no se manipulan 
variables, sino que se analiza la relación de dependencia 
entre ellas, según Salkind (1998).

Hernández, Fernández & Baptista (2014) destacan que la 
investigación cuantitativa se caracteriza por:
· Recolectar datos para probar hipótesis mediante 

cálculos numéricos.
· Usar análisis estadísticos para identificar patrones de 

comportamiento.
· Comparar resultados con teorías existentes.

Alcance de la investigación: Explicativo – Correlacional 
Hernández, Fernández y Baptista (2014) definen una 
investigación como transversal cuando los datos se 
recopilan en un momento específico. Además, tiene un 
enfoque correlacional si su objetivo es analizar la relación 
entre conceptos teóricos, categorías y variables en un 
contexto determinado. En este caso, el estudio se 
enmarca en una metodología explicativa, descriptiva y 
relacional.

Población y muestra: Según Bernal (2010). explica que 
la población objetivo es un grupo específico estudiado en 
investigación, mientras que la muestra es una porción 
seleccionada de esa población mediante técnicas de 
muestreo.

Técnica de recolección de datos: Revisión documental 
Baena (2017) define las técnicas como herramientas que 
guían la ejecución adecuada de un método para alcanzar 
un objetivo. Estas son prácticas aplicables a diversas 
actividades humanas. En este caso, la investigación 
empleará la revisión documental como técnica, por su 
objetividad al analizar información existente.

Instrumento: Se ha seleccionado la ficha de análisis con 
el fin de poder contar con información breve y detallada, 
que permita entender el estudio. (Ver tabla 1)

RESULTADOS 
En la investigación se busca realizar un análisis para 
determinar la importancia del control de los inventarios en 
una empresa comercial. A través de la observación 
documental y revisión de notas a los estados financieros 
se lograron conocer puntos de flaqueza respecto del CI. 
En el estudio se desarrolla el CI realizado mediante la 
desvalorización de estos y la afectación directa a los 
resultados de la empresa. 

Resultados descriptivos 
Objetivo N° 1: Analizar el control interno de 
Inventarios y su relación con la rentabilidad de una 
empresa comercial de Arequipa. 

Nota:  Información en miles de soles, extraída de la 
empresa en estudio

La tabla muestra la cantidad de inventarios en soles, que 
han sido obtenidos de los estados financieros de los años 
2018 - 2022. Podemos observar que el año 2020 se tiene la 
menor cantidad de inventarios al finalizar el periodo, y que 
el año 2021 resulta ser el segundo mayor año que tiene una 
gran cantidad de inventarios. 

Nota:  Información en miles de soles, extraída de la 
empresa en estudio

Nota:  Información en miles de soles, extraída de la 
empresa en estudio

En la presente tabla podemos observar que la 
desvalorización ha realizado una afectación de las 
ganancias brutas de la empresa desde el año 2018, lo cual 
hubiera impactado de manera positiva en los resultados de 
la empresa. 

Tabla 1. Información de inventarios en soles

Tabla 2. Información con desvalorización de 
inventarios en soles

Tabla 3. Información sin desvalorización de 
inventarios en soles
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Luego de realizar esta simulación, sin considerar los 
gastos ocasionados por la Desvalorizaciones de 
Inventarios, se evidenció un importante incremento de los 
Resultados Netos, (Tabla 2) toda vez que se mejoró en 
todos los años la Utilidad operativa. Esto como resultado 
del manejo y gestión eficiente del CI, a raíz de la minimizar 
a cero las desvalorizaciones de nuestros Inventarios.

Evaluando primeramente los ROE de cada situación 
tenemos que en el 2022 el ROE real fue de 22.9%, 
mientras que, considerando la mejoras en la gestión de 
inventarios, éste ratio ROE se eleva hasta 24.7%. Incluso 
la pérdida obtenida en el 2020 medida por un ROE 
negativos de – 5.57% hubiera sido menor hasta un -4.31% 
en caso de mejoras en el inventario. (Tabla 6)

Nota: ROE 1: considerando estados de resultados reales. 
Elaborado en base a la 4; Tabla 
ROE 2: considerando Estados de Resultados supuestos, 
ante mejora en eficiencia de gestión y CI. Elaborado en 
Base a la Tabla 5

Objetivo Especifico 2: Determinar el ROA y su 
relación con el CI de una empresa comercial de 
Arequipa 2022
El  ROA (Retorno sobre  Act ivos)  muest ra  un 
comportamiento similar al ROE, mejorando gracias a una 
gestión más eficiente de los activos operativos. Este 
incremento se debe principalmente al aumento de la 
utilidad operativa, resultado de una administración eficaz 
del capital de trabajo (CI), eliminando desvalorizaciones.

Al comparar los ROA antes y después de las mejoras:
Ÿ 2022: Subió de 6.43% a 6.91% con una mejor gestión 

de inventarios.
Ÿ 2020: La pérdida (ROA de -1.47%) habría sido menor 

(-1.14%) con una administración optimizada. (ver 
Tabla 7)

Nota: ROA 1: considerando estados de resultados reales. 
Elaborado en base a la Tabla 4.
ROA 2: considerando estados de resultados supuestos, 
ante mejora en eficiencia de gestión y CI. Elaborado en 
Base a la tabla 5

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
El estudio busca analizar la relación entre el Costo de 
Inventario (CI) y la Rentabilidad (Rtb) en una empresa 
comercial de Arequipa (2022), utilizando una metodología 
de revisión documental para comparar los efectos de la 
desvalorización de inventarios. 

Objetivo Especifico 1: Determinar el ROE y su relación 

con el CI de una empresa comercial de Arequipa 2022.

 
Analizando los EEFF Saga – Falabella periodo 2018 – 
2022, en especial el Resultado Neto, ha sido positivo 
durante el periodo de análisis, excepto en el 2020, (Covid-
19). Aquí es importante destacar que los Gastos 
Operativos consideran egresos por ineficiencias en el 
manejo y CI. Por ello construiremos una nueva tabla de los 
estados de resultados del mismo periodo de análisis bajo 
el supuesto de que los otros gastos operativos sea 
mínimo. A efectos de demostrar que la introducción de un 
nuevo y eficiente CI, reduce a cero las desvalorizaciones 
de los Inventarios.

Nota: Esta tabla consolida los Estados de Resultados de 
la firma Saga. 
Elaboración nuestra en base a Informes Financieros de 
la SMV (2022)

Nota: La tabla consolida los Estados de Resultados de 
la empresa. En base a la investigación se considera que 
la cuenta “Otros Gastos Operativos” son minimizados a 
cero, por la nueva gestión de Inventarios. 
Elaboración en base a Informes Financieros de la SMV 
(2022)

23

Tabla 5. Análisis del estado de Resultados de los 
Periodos 2017-2022 Saga -Falabella Considerando 
"Otros Gastos Operativos" igual a cero en miles de 

soles

Tabla 4. Análisis del estado de Resultados de los 
Periodos 2017-2022 Saga – Falabella en miles de 

soles
Tabla 6. Cuadro comparativo de ROE

Tabla 7. Cuadro comparativo de ROA
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Los resultados se presentan en cuadros que contrastan 
escenarios con y sin desvalorización.

Asimismo, se menciona la investigación de Díaz (2020), 
que evalúa el impacto del CI en la Rtb de una empresa 
arrocera mediante el análisis de estados financieros. Este 
trabajo empleó una metodología similar (revisión 
documental) y concluyó que existen deficiencias en la 
gestión del CI, afectando la rentabilidad.

Nuestra investigación coincide con los hallazgos de Díaz, 
demostrando que un control de inventarios (CI) deficiente 
reduce la cantidad de productos disponibles para la venta, 
afectando negativamente los estados financieros al 
disminuir el margen de rentabilidad. Analizar la relación 
entre el ROE (Return on Equity) y el CI en una empresa 
comercial de Arequipa (2022), utilizando como caso de 
estudio los estados financieros auditados de Saga 
Falabella en los últimos 5 años. Se identificó un rubro 
significativo de desvalorización de inventarios, que 
incrementó los gastos operativos (mermas, faltantes, etc.) 
y redujo la rentabilidad (Rtb).

El análisis comparativo del ROE (con y sin un CI eficiente) 
mostró que un manejo adecuado del capital de trabajo (CI) 
habría incrementado el ROE en 1.72% en promedio, lo 
cual es relevante para los inversionistas.
Esto coincide con el estudio de Mija (2015) sobre una 
empresa molinera en Perú, donde una buena gestión de 
inventarios mejoró la rentabilidad (Rtb) al reducir costos 
administrativos.

Así entonces, podemos decir que tanto el estudio actual 
como la investigación citada demuestran que un manejo 
eficiente del CI tiene un impacto positivo en el ROE, 
beneficiando a los inversionistas en empresas 
comerciales.

En relación con el segundo objetivo específico de explicar 
el ROA y su relación con el CI de una empresa comercial 
de Arequipa 2022. En base a la metodología empleada, se 
realizó un análisis documental de los estados financieros 
auditados de la empresa Saga- Falabella de los últimos 5 
años. Se encontró la existencia de un importante rubro de 
desvalorización de inventarios que incremento la cuenta 
de gastos operativos (mermas, sobrantes, faltantes, etc.) 
y por ende a la Rtb de la empresa, reflejado en los 
indicadores de eficiencia y Rtb, tales como el ROA (Rtb 
sobre los Act ivos).  Al  real izar las respect ivas 
comparaciones entre el índice ROA usando los estados 
financieros con CI y otro sin CI, se halló que el ROA 
hubiera aumentado durante los últimos 5 años -si se 
aplicaría un CI-, en aproximadamente 0.51% puntos de 
Rtb sobre el Patrimonio. Se concluye entonces, que una 
buena gestión y CI, juega un papel determinante sobre la 
Rtb de la empresa, ya que ello permite reducir 
significativamente sus gastos operativos.  Por lo tanto, es 
recomendable mejorar el CI a tal punto de reducir al 
mínimo la cuenta de desvalorización de inventarios que 
incidirá positivamente sobre el ROA. 

Refiriéndonos al mismo autor Mija (2015), utilizando una 
metodología aplicada explicativa, se determinó que el 
beneficio obtenido gracias al buen CI, se tradujo en el 
mejoramiento de las ratios del ROE y ROA.
Efectuando una segunda comparación de nuestro 
segundo objetivo de nuestra investigación con el estudio 
del autor citado, llegamos también a la misma conclusión, 
referida al efecto positivo sobre el ROA, es decir sobre el 
manejo y gestión de los activos operativos de la firma, que 
se traduce en un buen performance gerencial, a causa del 

establecimiento de un eficiente manejo y CI en una 
empresa comercial. 
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