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OPTIMIZACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS: IMPLICANCIAS EN
LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

INVENTORY CONTROL OPTIMIZATION: IMPLICATIONS ON BUSINESS PROFITABILITY

Juan Carlos Jiménez Huaman'
(1) Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa - Per.

RESUMEN: El adecuado manejo y control de inventarios (Cl) en empresas comercializadoras es clave para reducir
costos, mejorar la rentabilidad y optimizar los recursos. Este estudio analiza cémo una mala gestion de inventarios
(desvalorizacién y aumento de gastos operativos) afecta negativamente la utilidad neta. Mediante un enfoque cuantitativo,
se examinaron los estados financieros de Saga Falabella (2018-2022), encontrando una correlacion directa entre un Cl
eficiente y la rentabilidad de la empresa. Un control éptimo (evitando desvalorizaciones) mejora el resultado operativo y
neto, reflejandose positivamente en los indicadores ROE y ROA.

Palabras clave: control de inventarios, estados financieros, rentabilidad.

ABSTRACT: Proper inventory management and control (IM) in marketing companies is key to reducing costs,
improving profitability, and optimizing resources. This study analyzes how poor inventory management (depreciation and
increased operating expenses) negatively impacts net income. Using a quantitative approach, the financial statements of
Saga Falabella (2018-2022) were examined, revealing a direct correlation between efficient inventory management (IM)
and the company's profitability. Optimal control (avoiding depreciation) improves operating and net income, positively
reflected in the ROE and ROA indicators.

keywords: inventory control, financial statements, profitability.

INTRODUCCION eficiencia (Becerra-Carrillo & Fernandez-Ramos, 2025).
La gestion de inventarios es un desafio clave para las Avances tecnolégicos como IA, logica difusa y RFID, que
empresas, ya que equilibrar la disponibilidad de productos mejoran prondsticos de demanda y reducen costos
con la optimizacién de costos impacta directamente en su (Sandraetal., 2025; Nand, 2025; Salehi Shahrabi, 2023).
rentabilidad. Tanto Pillasagua et al. (2025) como Chachalo

Cuasque y Valencia Chapi (2025) destacan que un exceso El estudio analiza el impacto de la gestion de inventarios
de inventario aumenta los costos de almacenamiento y el en la rentabilidad (ROAy ROE) de Saga Falabella (2018-
riesgo de obsolescencia, mientras que el 2022), confirmando hallazgos previos sobre la correlacion
desabastecimiento genera pérdidas de ventas y dafa la entre rotacion de inventarios y desempefio financiero en
imagen corporativa. Segun Posligua-Chichanda et al. retail. Se emplea un enfoque cuantitativo, alineado con
(2025), el 30% de las fallas en los sistemas de control se investigaciones que vinculan gestién eficiente, reduccion
deben a tres causas principales: sistemas manuales del ciclo de conversion y mejora en flujos de caja (Gotas,
obsoletos, personal poco capacitado y falta de 2020; Rumyantsev & Netessine, 2007).

seguimiento aindicadores de desempefio.
Resultados preliminares respaldan:

Estudios recientes (Trujilo Soberanes et al., 2025; e Sistemas de inventario perpetuo para reducir tiempos
Rahayu et al., 2023) sefialan que las MIPYMES de reposicion (Go, 2021).

comerciales enfrentan graves deficiencias en tecnologia 'y e Uso de machine learning en escenarios de demanda
capacitacion, lo que las lleva a tomar decisiones variable (Smith etal., 2025).

improvisadas con datos financieros poco confiables.

Chiquito Tiguay Cedefio Mufioz (2025) afiaden que solo el El estudio integra contribuciones clave como:

50% del personal revisa el inventario periédicamente, e Garcia-Pérez et al. (2025): Capacitacion con
causando errores en el 63% de los casos. Vallejos empresas simuladas.

Aranibar et al. (2025) y Panigrahi (2013) destacan que
estos fallos generan pérdidas financieras criticas,
especialmente en negocios con margenes de ganancia
reducidos. Hemos podido encontrar que, para optimizar la
gestion de inventarios, como:

Métodos de valoracion (FIFO, promedio ponderado) que

. . . Ademas, incluye evidencia internacional de Nigeria
gggka_,;:tan en los estados financieros (Monteros Olmedo, (Ogundunmade et al., 2025), Indonesia (Sunaryo y

Lestari, 2023) y Vietnam (Truong, 2023), enriqueciendo el
analisis comparativo. Keswaniy Khedlekar (2024) aportan
insights relevantes para mercados en declive.

e Mamta Keswani y Khedlekar (2025): Analisis de
productos convertibles.

e Gita et al. (2021): Impacto fiscal de la intensidad de
inventarios.

Modelos EOQ para pequefios negocios (Kusuma
Wardana et al., 2025) y técnicas 5S/ABC para mejorar

Los resultados no solo validan modelos teéricos

Correspondencia: existentes, sino que proporcionan un marco aplicable a
Juan Carlos Jiménez Huamén diversos contextos industriales y geograficos,
E-mail: cjimenez@ucsm.edu.pe estableciendo nuevos parametros para la toma de

https://orcid.org/0000-0003-2619-0407 decisiones en gestion de inventarios.
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METODO

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que
busca comparar, verificar e interpretar datos numéricos.
Ademas, es no experimental porque no se manipulan
variables, sino que se analiza la relacién de dependencia
entre ellas, segun Salkind (1998).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) destacan que la

investigacion cuantitativa se caracteriza por:

e Recolectar datos para probar hipotesis mediante
calculos numéricos.

e Usaranalisis estadisticos para identificar patrones de
comportamiento.

e  Compararresultados con teorias existentes.

Alcance de lainvestigacion: Explicativo— Correlacional
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen una
investigacion como transversal cuando los datos se
recopilan en un momento especifico. Ademas, tiene un
enfoque correlacional si su objetivo es analizar la relacion
entre conceptos teoricos, categorias y variables en un
contexto determinado. En este caso, el estudio se
enmarca en una metodologia explicativa, descriptiva y
relacional.

Poblacion y muestra: Segun Bernal (2010). explica que
la poblacion objetivo es un grupo especifico estudiado en
investigacion, mientras que la muestra es una porcién
seleccionada de esa poblacibn mediante técnicas de
muestreo.

Técnicaderecoleccion de datos: Revisiéon documental
Baena (2017) define las técnicas como herramientas que
guian la ejecucion adecuada de un método para alcanzar
un objetivo. Estas son practicas aplicables a diversas
actividades humanas. En este caso, la investigacion
empleara la revisién documental como técnica, por su
objetividad al analizar informacién existente.

Instrumento: Se ha seleccionado la ficha de analisis con
el fin de poder contar con informacion breve y detallada,
que permita entender el estudio. (Vertabla 1)

RESULTADOS

En la investigacion se busca realizar un analisis para
determinar la importancia del control de los inventarios en
una empresa comercial. A través de la observacion
documental y revision de notas a los estados financieros
se lograron conocer puntos de flaqueza respecto del CI.
En el estudio se desarrolla el Cl realizado mediante la
desvalorizacion de estos y la afectacion directa a los
resultados de la empresa.

Resultados descriptivos

Objetivo N° 1: Analizar el control interno de
Inventarios y su relacion con la rentabilidad de una
empresa comercial de Arequipa.
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Tabla 1. Informacion de inventarios en soles

CUENTA 2018 2019 2020 2021 2022
Mercaderias 606,690 | 606,870 | 595,508 | 722,016 | 851,131
En almacenes 163,654 | 204,024 | 194,426 | 331,190 | 427,930
En tiendas 443,036 | 402,846 | 401,082 | 390,826 | 423,201
Mercaderias por recibir | 127,899 | 96,544 | 86,468 | 223,814 | 120,551
Telas materiales,
envases y repuestos en 3,915 2,756 3,607 3,983 5,400
almacén
Total, Inventarios 738,504 | 706,170 | 685,583 | 949,813 | 977,082
(-) Estimacion para
desvalorizacién de (29,355) | (30,364) | (44,157) | (39,129) | (39,791)
Inventarios
Inventario Neto 709,149 | 675,806 | 641,426 | 910,684 | 937,291

Nota: Informaciéon en miles de soles, extraida de la

empresa en estudio

La tabla muestra la cantidad de inventarios en soles, que
han sido obtenidos de los estados financieros de los afios
2018 -2022. Podemos observar que el afio 2020 se tiene la
menor cantidad de inventarios al finalizar el periodo, y que
el afo 2021 resulta ser el segundo mayor afio que tiene una
gran cantidad de inventarios.

Tabla 2. Informacién con desvalorizaciéon de
inventarios en soles

Afio Costo de Inventario | Inventario Inventario Rotacion
ventas inicial final promedio anual
2018 2,109,544 531,341 709,149 £20,245.00 3.15
2019 2,127,871 709149 675,806 692,477.50 3.07
2020 1,814,560 675806 641,426 658,616.00 2.76
2021 2,515,324 641426 910,684 776,055.00 3.24
2022 2,782,414 910,684 937,291 923,987.50 3.01
Nota: Informacion en miles de soles, extraida de la
empresa en estudio
Tabla 3. Informacion sin desvalorizacion de
inventarios en soles
Afio e | e | ™ | ramte | "amar
2018 2,109,544 656,482 738,504 697,493.00 3.02
2019 2,127 871 738,504 706,170 722,337.00 2.95
2020 1,814,560 706,170 685,583 695,876.50 2.61
2021 2,515,324 685,583 949,813 817,698.00 3.08
2022 2,782 414 949,813 977,082 963,447.50 2.89
Nota: Informacion en miles de soles, extraida de la

empresa en estudio

En la presente tabla podemos observar que la
desvalorizacion ha realizado una afectacion de las
ganancias brutas de la empresa desde el afio 2018, lo cual
hubiera impactado de manera positiva en los resultados de
laempresa.
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Objetivo Especifico 1: Determinar el ROE y su relacion
con el Cl de unaempresa comercial de Arequipa 2022.

Analizando los EEFF Saga — Falabella periodo 2018 —
2022, en especial el Resultado Neto, ha sido positivo
durante el periodo de analisis, excepto en el 2020, (Covid-
19). Aqui es importante destacar que los Gastos
Operativos consideran egresos por ineficiencias en el
manejo y Cl. Por ello construiremos una nueva tabla de los
estados de resultados del mismo periodo de analisis bajo
el supuesto de que los otros gastos operativos sea
minimo. A efectos de demostrar que la introduccion de un
nuevo y eficiente Cl, reduce a cero las desvalorizaciones
de los Inventarios.

Tabla 4. Analisis del estado de Resultados de los
Periodos 2017-2022 Saga — Falabella en miles de

soles
Cuenta 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos de Actividades
Pl 3,066,127 | 3,034.154 | 2468703 | 3569502 | 3951586
Costo de ventas (2,109,544) [ (2,127 871) | (1,814,560) | (2,515,324)| (2,782,414)
Ganancia (Perdida) Bruta 956,583 906,283 654,143 | 1,054,268 | 1,169,172
Gastos de Ventas y Distribucion | (585,916) | (564,708) | (518,166) | (710,061) | (784,228)
Gastos de Administracién (143,351) | (160,215) | (121,581) | (146,256) | (146,475)
Otros Ingresos Operalivos 9,193 25,919 13,809 3,186 33,103
Otros Gastos Operativos (10,243) (19,132) (6,801) (4,789) (11,911)
Otras Ganancias (Pérdidas) 108 266 1,051 17 941
Ganancia (Perdida) Operativa 226,374 188,413 22,455 196,365 260,602
Ingresos Financieros 2,047 1,653 231 803 3,050
Gastos Financieros (24,926) (53,559) (60,418) (51341) | (67,177)
Otros Ingresos (Gastos) de las
Subsidiarias, Asociadas y 34,656 46,469 9,930 24,921 24,080
Negocios conjuntos
Diferencias de Cambio Neto (1,000 4559 (16,571) | (21.944) 20,987
Ganancia (Pérdidas) por
reclasificacion de Activos
Financieros avalorfazonable | - 3333 | (5620 | 14585 | 39375 | (20606)
antes medidos al Costo
Amortizado
Ganancia (Perdida) antes de
impuestos 240,484 181,915 (27,708) 188,179 220,936
Inareso (Gasto) por Impuesto (74,244) | (56,630) (2,408) (62,566) | (60,663)
Sananda (Perdida) Neta de 166240 | 125285 | (30,116) | 125613 | 160,273
peraciones continuacas
Ganancia (Pérdida) Neta del
Ejercicio 166,240 | 125285 | (30,116) | 125613 | 160,273

Nota: Esta tabla consolida los Estados de Resultados de
lafirma Saga.

Elaboracién nuestra en base a Informes Financieros de
la SMV (2022)

Tabla 5. Analisis del estado de Resultados de los
Periodos 2017-2022 Saga -Falabella Considerando
"Otros Gastos Operativos" igual a cero en miles de

soles

Cuenta 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos de Actividades Ordinarias 3,066,127 3,034,154 2,468,703 3,569,592 3,951,586
Coslo de ventas (2,109,544) (2,127 871) (1,814,560) (2,515,324) (2,782, 414)
Ganancia (Perdida) Bruta 956,583 908,283 654,143 1,054,268 1,169,172
Gaslos de Ventas y Distribucion (585,916) (564.708) (518,166) (710,061) (784,228)
Gastos de i ion (143,351) (160,215) (121,581) (146,256) (146,475)
Otros Ingresos Operatives 9,193 25,919 13,809 3,186 33,103
Otros Gastos Operativos
Otras Ganancias (Pérdidas) 108 266 1,051 17 941
Ganancia (Perdida) Operativa 236,617 207,545 29,256 201,154 272,513
Ingresos Financieros 2,047 1,653 2311 803 3,050
Gastos Financieros (24,926) (53,559) (60,418) (51,341) (67,177)
Otros Ingresos (Gastos) de las.
Subsidiarias, Asociadas y 34,656 46.469 9.930 24921 24080
Negocios conjuntos
Diferencias de Cambio Neto (1,000) 4,559 (16,571) (21,944) 20,987

Ganancia (Pérdidas) por
reclasificacion de Activos
Financieros a Valor razonable con 3,333 (5,620) 14,585 39,375 (20,606)
cambios en Resultados antes
medidos al Costo Amortizado
Ganancia (Pérdida) antes de

priniil 250,727 201,047 (20,807) 192,968 232,847
Ingreso (Gasto) por Impuesto (74,244) (56,630) (2,408) (62,566) (60,663)
Ganancia (Pérdida) Neta de

Pttt 176,483 144417 (23,315) 130,402 172,184
Ganancia (Pérdida) Neta del 176,483 144,417 (23,315) 130,402 172,184

Ejercicio
Nota: La tabla consolida los Estados de Resultados de
la empresa. En base a la investigacion se considera que
la cuenta “Otros Gastos Operativos” son minimizados a
cero, por la nueva gestion de Inventarios.

Elaboraciéon en base a Informes Financieros de la SMV
(2022)

Luego de realizar esta simulacion, sin considerar los
gastos ocasionados por la Desvalorizaciones de
Inventarios, se evidenci6 un importante incremento de los
Resultados Netos, (Tabla 2) toda vez que se mejord en
todos los afios la Utilidad operativa. Esto como resultado
del manejoy gestion eficiente del Cl, a raiz de la minimizar
a cero las desvalorizaciones de nuestros Inventarios.

Evaluando primeramente los ROE de cada situacion
tenemos que en el 2022 el ROE real fue de 22.9%,
mientras que, considerando la mejoras en la gestién de
inventarios, éste ratio ROE se eleva hasta 24.7%. Incluso
la pérdida obtenida en el 2020 medida por un ROE
negativos de —5.57% hubiera sido menor hasta un -4.31%
en caso de mejoras en el inventario. (Tabla 6)

Tabla 6. Cuadro comparativo de ROE

Indicadores 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022
ROE 1: Utilidad Neta/ Patrimonio  [24.34% 21.93% |(5.57%) |20.70% [22.99%
ROE 2: Utilidad Neta/ Patrimonio  [25.84% 25.28% |(4.31%) |21.49% [24.70%
Diferencia puntos ROE1TyROE2 [1.50% |3.35% [1.26% [0.79% [1.71%

Promedio dltimos 5 afios 1.72%

Nota: ROE 1: considerando estados de resultados reales.
Elaborado enbase alaTabla4;

ROE 2: considerando Estados de Resultados supuestos,
ante mejora en eficiencia de gestion y CI. Elaborado en
BasealaTabla5

Objetivo Especifico 2: Determinar el ROA y su
relacion con el Cl de una empresa comercial de
Arequipa 2022

El ROA (Retorno sobre Activos) muestra un
comportamiento similar al ROE, mejorando gracias a una
gestion mas eficiente de los activos operativos. Este
incremento se debe principalmente al aumento de la
utilidad operativa, resultado de una administracion eficaz
del capital de trabajo (Cl), eliminando desvalorizaciones.

Al compararlos ROAantes y después de las mejoras:

e 2022: Subib de 6.43% a 6.91% con una mejor gestion
deinventarios.

« 2020: La pérdida (ROA de -1.47%) habria sido menor
(-1.14%) con una administracion optimizada. (ver
Tabla7)

Tabla 7. Cuadro comparativo de ROA

Indicadores 2018 2019 | 2020 2021 2022

ROA 1: Utilidad Neta/ Total Activo | 8.72% |6.54% |(1.47%) |5.24% |6.43%
ROA 2: Utilidad Netal Total Activo | 9.26% | 7.54% |(1.14%) |544% |6.91%
Diferencia puntos ROA1y ROA2 [0.54% [1.00% [0.33% 10.20% [0.48%

Promedio Ultimos 5 afios 0.51%

Nota: ROA 1: considerando estados de resultados reales.
Elaborado en base ala Tabla4.

ROA 2: considerando estados de resultados supuestos,
ante mejora en eficiencia de gestion y Cl. Elaborado en
Basealatabla5

DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio busca analizar la relacion entre el Costo de
Inventario (Cl) y la Rentabilidad (Rtb) en una empresa
comercial de Arequipa (2022), utilizando una metodologia
de revision documental para comparar los efectos de la
desvalorizacion de inventarios.
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Los resultados se presentan en cuadros que contrastan
escenarios cony sin desvalorizacion.

Asimismo, se menciona la investigacion de Diaz (2020),
que evalua el impacto del Cl en la Rtb de una empresa
arrocera mediante el analisis de estados financieros. Este
trabajo empled una metodologia similar (revisiéon
documental) y concluyé que existen deficiencias en la
gestion del Cl, afectando la rentabilidad.

Nuestra investigacion coincide con los hallazgos de Diaz,
demostrando que un control de inventarios (Cl) deficiente
reduce la cantidad de productos disponibles para la venta,
afectando negativamente los estados financieros al
disminuir el margen de rentabilidad. Analizar la relacion
entre el ROE (Return on Equity) y el Cl en una empresa
comercial de Arequipa (2022), utilizando como caso de
estudio los estados financieros auditados de Saga
Falabella en los ultimos 5 afios. Se identificé un rubro
significativo de desvalorizacién de inventarios, que
incremento los gastos operativos (mermas, faltantes, etc.)
y redujo larentabilidad (Rtb).

El analisis comparativo del ROE (cony sin un Cl eficiente)
mostr6 que un manejo adecuado del capital de trabajo (ClI)
habria incrementado el ROE en 1.72% en promedio, lo
cual esrelevante para los inversionistas.

Esto coincide con el estudio de Mija (2015) sobre una
empresa molinera en Peru, donde una buena gestiéon de
inventarios mejoro la rentabilidad (Rtb) al reducir costos
administrativos.

Asi entonces, podemos decir que tanto el estudio actual
como la investigacion citada demuestran que un manejo
eficiente del Cl tiene un impacto positivo en el ROE,
beneficiando a los inversionistas en empresas
comerciales.

En relaciéon con el segundo objetivo especifico de explicar
el ROAYy su relacion con el Cl de una empresa comercial
de Arequipa 2022. En base ala metodologia empleada, se
realizé un analisis documental de los estados financieros
auditados de la empresa Saga- Falabella de los ultimos 5
afios. Se encontro la existencia de un importante rubro de
desvalorizacion de inventarios que incremento la cuenta
de gastos operativos (mermas, sobrantes, faltantes, etc.)
y por ende a la Rtb de la empresa, reflejado en los
indicadores de eficiencia y Rtb, tales como el ROA (Rtb
sobre los Activos). Al realizar las respectivas
comparaciones entre el indice ROA usando los estados
financieros con CI y otro sin Cl, se hall6 que el ROA
hubiera aumentado durante los ultimos 5 afios -si se
aplicaria un Cl-, en aproximadamente 0.51% puntos de
Rtb sobre el Patrimonio. Se concluye entonces, que una
buena gestién y Cl, juega un papel determinante sobre la
Rtb de la empresa, ya que ello permite reducir
significativamente sus gastos operativos. Por lo tanto, es
recomendable mejorar el Cl a tal punto de reducir al
minimo la cuenta de desvalorizacion de inventarios que
incidira positivamente sobre el ROA.

Refiriéndonos al mismo autor Mija (2015), utilizando una
metodologia aplicada explicativa, se determind que el
beneficio obtenido gracias al buen CI, se tradujo en el
mejoramiento de las ratios del ROE y ROA.

Efectuando una segunda comparacién de nuestro
segundo objetivo de nuestra investigacion con el estudio
del autor citado, llegamos también a la misma conclusion,
referida al efecto positivo sobre el ROA, es decir sobre el
manejo y gestion de los activos operativos de la firma, que
se traduce en un buen performance gerencial, a causa del
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establecimiento de un eficiente manejo y Cl en una
empresa comercial.
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