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RESUMEN: El nivel de estudio es relacional de corte transversal, se busca comparar el nivel de estrés ocupacional, 
los factores estresantes y la satisfacción laboral en los enfermeros en dos hospitales de la ciudad de Arequipa. La técnica 
utilizada fue el Cuestionario y como instrumentos se utilizaron la Escala Ampliada de Estrés de Enfermería (ENSS), el 
Cuestionario derivado y adaptado del MERS-CoV Staff Questionnarie y la Escala de Satisfacción Laboral de 
Mccloskey/Mueller; aplicada a 150 enfermeros del Hospital Goyeneche y 150 enfermeros del Hospital Honorio Delgado. 
Los resultados obtenidos permiten evidenciar que en el Hospital Goyeneche y en el Hospital Honorio laboran enfermeros 
adultos jóvenes, predominantemente son mujeres, son casados y/o convivientes, son nombrados, y vienen laborando de 1 
a 5 años. Concluyendo que: El nivel de estrés ocupacional de los enfermeros del Hospital Goyeneche es de nivel bajo 
(64.0%) y en el Hospital Honorio es de bajo (46.7%) y de moderado (41.3). En cuanto a los factores estresantes que 
presentan los enfermeros fue de nivel bajo (60.0%), (54.7%) en ambos hospitales. El nivel de satisfacción laboral de los 
enfermeros del Hospital Goyeneche es de nivel moderado (54.7%) y en el Hospital Honorio es de nivel alto (53.3%). En 
cuanto a la comparación del nivel de estrés ocupacional frente a la satisfacción laboral presentó diferencia estadística 
significativa (P<0.05), en ambos hospitales, en razón a que los enfermeros investigados presentaron un estrés ocupacional 
bajo y un nivel moderado de satisfacción. En atención a los factores estresantes frente a la satisfacción laboral presentó 
diferencia estadística significativa (P<0.05), en ambos hospitales de la ciudad de la ciudad de Arequipa.
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ABSTRACT: The level of study is relational cross-sectional, seeking to compare the level of occupational stress, 
stressors and job satisfaction in nurses in two hospitals in the city of Arequipa. The technique used was the Questionnaire 
and the instruments used were the Expanded Nursing Stress Scale (ENSS), the Questionnaire derived and adapted from 
the MERS-CoV Staff Questionnaire and the McCloskey/Mueller Job Satisfaction Scale; applied to 150 nurses from the 
Goyeneche Hospital and 150 nurses from the Honorio Delgado Hospital. The results obtained show that young adult nurses 
work at the Goyeneche Hospital and the Honorio Hospital, they are predominantly women, they are married and/or 
cohabiting, they are appointed, and they have been working for 1 to 5 years. Concluding that: The level of occupational 
stress of the nurses at the Goyeneche Hospital is low (64.0%) and at the Honorio Hospital it is low (46.7%) and moderate 
(41.3). Regarding the stressors presented by nurses, it was low level (60.0%), (54.7%) in both hospitals. The level of job 
satisfaction of the nurses at the Goyeneche Hospital is moderate (54.7%) and at the Honorio Hospital it is high (53.3%). 
Regarding the comparison of the level of occupational stress versus job satisfaction, there was a statistically significant 
difference (P<0.05) in both hospitals, due to the fact that the nurses investigated presented low occupational stress and a 
moderate level of satisfaction. In attention to stressful factors compared to job satisfaction, there was a statistically 
significant difference (P<0.05), in both hospitals in the city of Arequipa.
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INTRODUCCIÓN

La salud mental del personal de salud, se ha visto afectado 
en tiempo de pandemia, ya que la incertidumbre, el estrés 
que conlleva las dificultades en la atención asistencial 
durante un brote epidémico como coronavirus (COVID-
19), exige una especial atención a las necesidades de 
apoyo emocional al personal sanitario, que se encuentra 
más expuestos por la actividad que realizan en el ámbito 

sanitario. Según Freire (1), considera que “el estrés se ha 
convertido en uno de los síndromes más frecuentes en el 
mundo laboral, que amenaza la salud de uno de cada 
cinco trabajadores en el mundo”. 

García y Gil (2), en su estudio indica que “en todas las 
profesiones, la prevalencia es alta y el número de casos 
continúa aumentando. Las enfermedades mentales y el 
estrés se suman a los problemas laborales anteriores: 
falta de seguridad, ambientes tóxicos, etc. De hecho, la 
mitad de las personas en edad activa (unos ocho millones) 
está descontenta con su trabajo, y de ellos unos tres 
millones están padeciendo las consecuencias del estrés”.

El personal de salud a nivel mundial, ha enfrentado un 
gran reto, con la presencia de la pandemia del 
Coronavirus (COVID-19), el que fue declarado 
oficialmente como una pandemia por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS). La atención de los pacientes 
con COVID-19, se han incrementado en cantidades que 
superaron la capacidad del personal de salud, que, por 
estas situaciones de una lucha diaria por salvar más vidas, 
las ha llevado a vivir experiencias muy estresantes 
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que han puesto a prueba su fortaleza física y mental, más 
aún en los Enfermeros que atienden al paciente de forma 
directa, aplicando el tratamiento, estando pendientes de 
sus necesidades más básicas, no han tenido horario, ni 
sobrecarga laboral que los detenga en el logro de 
conseguir vencer al virus y acompañar al paciente en su 
recuperación. 

La satisfacción laboral del profesional de salud, siempre 
ha sido un tema de debate, pero se ha visto afectada en 
estos últimos años por la emergencia sanitaria que se vive 
actualmente por el Coronavirus, ha disminuido, pero, aun 
así, existe muchos enfermeros que se encuentran 
satisfechos con su profesión, porque desde su formación 
humanística, el fin supremo es brindar cuidado 
humanizado, y estar en la primera línea de atención, 
también fue un aliciente para seguir de pie frente a esta 
enfermedad. Aunque a consecuencia de esta pandemia, 
muchos enfermeros han evaluado retirarse del servicio 
activo, porque se han visto muchas veces sobrepasados 
por la carga laboral, por la falta de camas en las Unidades 
de Cuidados Intensivos, la falta de oxígeno, la baja de 
muchos colegas, que han partido como consecuencias de 
haber sido contagiados, o desarrollado otras patologías o 
potenciados las enfermedades que ya padecían. 

Rayani, S. y cols. (2022), encontró que la ansiedad estaba 
relacionada con la resiliencia, y cuanto mayor era la 
resiliencia, menor era la puntuación general de ansiedad. 
En el desarrollo de políticas, esto se puede utilizar para 
mejorar la resiliencia de los trabajadores de la salud y 

prevenir enfermedades de salud mental (3). Said, R. yn 
cols. (2021). realizó un estudio transversal comparativo 
entre 210 enfermeras del Zagazig Fever Hospital (ZFH), 
que es uno de los hospitales de triaje de COVID-19 (Grupo 
I) versus 210 enfermeras del Hospital General de Zagazig 
(ZGH) (Grupo II), que no es ni triaje ni hospital de 
aislamiento; tratando con pacientes sospechosos de 
COVID-19 en emergencia en la Gobernación de Sharkia, 
Egipto. Aplicó un cuestionario en línea formado por la 
Escala de Estrés de Enfermería Expandida, la Escala de 
Satisfacción de McCloskey / Mueller, y cuestionario que 
evalúa los factores estresantes específicos asociados con 
COVID-19 y la intención de las enfermeras de irse. Las 
tres cuartas partes de los enfermeros (75,2%) de la ZFH 
tenían nivel de estrés alto frente al 60,5% de la ZGH. La 
carga de trabajo (98,6 %), el trato con la muerte y el morir 
(96,7%), las demandas personales y los miedos (95,7%), 
el empleo de estrictas medidas de bioseguridad (95,2%) y 
el estigma (90,5%) representaron los estresores de mayor 
prioridad en ZFH, mientras que la exposición al riesgo de 
infección (97,6%) fue el estresor de mayor prioridad entre 
los ZGH según el análisis de Pareto. Más de la mitad de los 
enfermeros (51,0%) de la ZFH relataron un nivel de 
satisfacción bajo frente al 41,9% de la ZGH. Solo el 4,8% 
de las enfermeras en ZFH definitivamente no tenía 
intención de dejar su trabajo actual. El tipo de hospital y su 
carga de trabajo relacionada fueron los predictores más 

significativos de todos los resultados estudiados (4). 

En Guayaquil tenemos a Franco JA, Levi PA. (2020). que 
la pandemia del COVID-19 representó para los 
enfermeros de Guayaquil un gran desafío tanto 
profesional como emocional. Los servicios de salud y la 
sociedad podrían considerar estos hallazgos para evitar el 

desgaste de los enfermeros y su deserción profesional (5). 
Muñoz, S. y cols. (2020) evidenció que, para los 
trabajadores de la salud, la pandemia por COVID-19 es un 
factor de riesgo de problemas de salud mental que 

requiere evaluación y atención oportuna (6). 

A nivel nacional tenemos a Aldazabal Y. (2021), que de 
acuerdo al estrés en enfermeros, predomino el nivel bajo; 
en cuanto a sus dimensiones, en ambiente físico y 
ambiente social predominó el nivel bajo y en ambiente 

psicológico el nivel medio (7). Carrasco, O. y cols. (2020). 
encontró que el factor ambiental y personal en las 
enfermeras peruanas que se encuentran laborando en 
atención directa al paciente en el contexto COVID – 19 se 

encuentra asociado a la satisfacción laboral (8). Catacora, 
M. y cols. (2021) encontrándose una significancia 
estadística (P = 0.009) p<0.05, al relacionar estrés y 
satisfacción laboral. Por lo que se concluyó que a menores 
niveles de estrés es mayor los niveles de satisfacción, y a 
mayor nivel de estrés es menor la satisfacción del 

personal de salud durante pandemia (9). A nivel local Arias, 
W. y Muñoz del Carpio, A. Arequipa (2016) que las 
enfermeras presentan niveles considerables de síndrome 
de burnout sobre todo aquellas que tienen mayor tiempo 
de servicio o que llevan laborando menos de cinco años 

(12).
Asimismo, la pandemia del coronavirus requiere la 
atención asistencial a una gran cantidad de personas 
afectadas en su salud física y mental. El personal que 
atiende a estas personas está expuesto a una situación 
que implica largas horas de trabajo intenso, temor a la 
contaminación, incertidumbre por limitaciones del sistema 
de salud, entre otras condiciones que conllevan a altos 
niveles de estrés. Situaciones que afectan la salud mental 
del personal sanitario, ocasionando sentimientos como el 
miedo, pena, frustración, culpa, soledad y problemas 
relacionados con el sueño, apetito, agotamiento, entre 
otros que pueden generar ansiedad, depresión, 
desmotivación y desesperanza, condiciones que 
perjudican gravemente la realización de labores 
relacionadas al cuidado de la salud de las personas. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Para la recolección de datos se utilizó como técnica el 
Cuestionario para todas las variables. Los instrumentos 
que se utilizaron fueron: ESCALA AMPLIADA DE 
ESTRÉS DE ENFERMERÍA (ENSS), que consta de 34 
ítems que describen distintas situaciones potencialmente 
causantes de estrés en el trabajo desempeñado por el 
colectivo de enfermería a nivel hospitalario. Estos ítems 
han sido agrupados en siete factores; uno de ellos 
relacionado con el ambiente físico (carga de trabajo), 
cuatro con el ambiente psicológico (muerte y sufrimiento, 
preparación insuficiente, falta de apoyo e incertidumbre en 
el tratamiento) y dos relacionados con el ambiente social 
en el hospital (problemas con los médicos y problemas 
con otros miembros del equipo de enfermería). En cada 
ítem las posibles respuestas son: nunca (0), a veces (1), 
frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3). Sumando 
las puntuaciones obtenidas en cada uno de ellos se 
obtiene un índice global cuyo rango se encuentra entre 0 y 
102, de forma que a mayor puntuación mayor nivel de 
estresores. 

El instrumento utilizado para este estudio fue un 
cuestionario derivado y adaptado del “MERS-COV STAFF 

QUESTIONNAIRE” de Khalid et al., (13) seleccionado 
porque sus variables tienen mucha afinidad con las del 
impacto del COVID-19 en el personal de salud durante la 
pandemia. Luego de obtener la autorización del autor, se 
tradujo al español por una de las autoras de este artículo 
para mayor f iabi l idad en las connotaciones y 
aseveraciones. Adicionalmente, se hizo un análisis del 
contenido con seis expertos locales (cuatro enfermeros y 
dos psicólogos que trabajan con Enfermería), 
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quienes hicieron una evaluación individual del 
cuestionario y posteriormente participaron en dos 
reuniones grupales en plataforma Zoom, para detectar 
ambigüedades y retirar aquello que no estuviera en 
contexto o no fuera pertinente para el objetivo de esta 
investigación. Se obtuvieron además coeficientes de 
consistencia interna Kuder Richardson-Fórmula 20 y alfa 
de Cronbach. 

El instrumento utilizado para la evaluación de la 
SATISFACCIÓN LABORAL, se utilizó la “Escala de 
Satisfacción de McCloskey/Mueller” (MMSS), que fue 
validada en el año 1990, con un Alpha de cronbach de 0.7, 
y es un instrumento diseñado con la finalidad de medir la 
actitud del trabajador hacia su puesto actual de trabajo. 
Para la realización de estudio, se utilizó la versión validada 
y adaptada al español por Laura Iriarte en el 2011. La 
escala MMSS, es un cuestionario auto-administrado que 
cuenta con 31 ítems, divididos en tres dimensiones y ocho 
indicadores; en este instrumento, la dimensión de la 
seguridad en la satisfacción en el trabajo se compone de 
los 48 factores de salario y beneficios, el equilibrio de la 
familia y el trabajo, y oportunidades para trabajar días 
alternos. La dimensión social mediante los factores que 
incluyen la satisfacción con: el apoyo del supervisor, las 
relaciones con sus compañeros y las oportunidades de 
socializar con sus colegas. La dimensión psicológica 
incluye, la satisfacción con elogio y reconocimiento, el 
control sobre las actividades de trabajo y, oportunidades 
profesionales. Las respuestas a los ítems fueron 
evaluadas, utilizando una escala Likert de 5 puntos que va 
desde 1 (muy insatisfecho) a 5 (muy satisfecho), de forma 
que las puntuaciones inferiores a 3 traducían sentimientos 
negativos, 3 indicaban un nivel intermedio y valores 
superiores a 3 expresaban respuestas positivas respecto 
a las cuestiones planteadas. Posteriormente, la 
satisfacción laboral global se calculó a través de la 
sumatoria de los 31 ítems, y se clasificó en una escala 
ordinal de: baja satisfacción en el trabajo cuando se 
obtuvo una puntuación de 31 a 62 puntos, moderada 
satisfacción en el trabajo si se encontraba en el rango de 
puntuación de 63-93 puntos, y alta satisfacción en el 
trabajo con una puntuación de 94 puntos o más. 

Se creó una base de datos en Excel, y método estadístico 
SPSS 23.0. Se realizó un análisis descriptivo de los datos, 
los cuales se presentarán las tablas en frecuencias, se 
describirán las observaciones en números absolutos y 
porcentajes para su posterior análisis y discusión. Se 
utilizó el Chi cuadrado para el análisis de las variables.

RESULTADOS

Los enfermeros que participaron en la presente 
investigación son adultos jóvenes, casi la totalidad son 
mujeres, el estado civil, existen mayor población que son 
casados y/o convivientes, la modalidad de trabajo 
predominante es de nombrado, el tiempo de servicio se 
presentó en el rango de 1 a 5 años en ambos hospitales. 

2En la tabla 2, según la prueba de chi cuadrado (x =16.31) 
muestra que el estrés ocupacional en los enfermeros 
investigados del Hospital Goyeneche y el Hospital Honorio 
si presentó diferencia estadística significativa (p<0.05). El 
64.0% de los enfermeros investigados que laboran en el 
Hospital Goyeneche tienen un nivel bajo de estrés 
ocupacional, mientras que el 46.7% de los enfermeros del 
Hospital Honorio tienen nivel bajo de estrés ocupacional. 

2En la tabla 3, según la prueba de chi cuadrado (x =14.19) 
muestra que los factores estresantes específicos de 
COVID-19 de los enfermeros durante la pandemia del 
Hospital Goyeneche y el Hospital Honorio si presentó 
diferencia estadística significativa (p<0.05). El 60.0% de 
los enfermeros investigados que laboran en el Hospital 
Goyeneche presentaron factores estresantes en un nivel 
leve, mientras que el 54.7% de los enfermeros del Hospital 
Honorio presentaron factores estresantes en un nivel leve.

2En la tabla 4, según la prueba de chi cuadrado (x =16.05) 
muestra que la satisfacción laboral en los enfermeros 
investigados del Hospital Goyeneche y el Hospital Honorio 
presentó diferencia estadística significativa (p<0.05). El 
54.7% de los enfermeros investigados que laboran en el 
Hospital Goyeneche tienen un nivel moderado de 
satisfacción laboral, el 42.7% presenta un nivel alto y el 
2,7% presenta un nivel bajo; mientras que el 53.3% de los 
enfermeros investigados del Hospital Honorio tienen un 
nivel alto de satisfacción laboral, el 35.3% tienen un nivel 
moderado y el 11,3% un nivel bajo.  

Tabla 1. Características generales de los enfermeros

Tabla 2. Estrés Ocupacional en los enfermeros 
investigados

Tabla 3. Factores estresantes específicos de 
COVID-19

Tabla 4. Satisfacción Laboral en los enfermeros 

investigados
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Los enfermeros que laboran en el Hospital Goyeneche, en 
cuanto al estrés ocupacional presentan una correlación 
positiva alta con los factores estresantes (r=,707; p<0,00) 
y con la satisfacción laboral una correlación positiva muy 
baja (r=-,169; p<0,00). 

Los enfermeros que laboran en el Hospital Honorio 
Delgado, en cuanto al estrés ocupacional presentan una 
correlación positiva moderada con los factores 
estresantes (r=,448; p<0,00) y con la satisfacción laboral 
una correlación positiva baja (r=-,241; p<0,00). 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Ante el dilema ético, que se tenía que poner en práctica a 
diario, en las Unidades de Cuidados Intensivos, cuando se 
tenía que decidir quién era un paciente apto para ser 
admitido, considerando que no había las camas 
necesarias, ni se contaba con los ventiladores 
indispensables para el número de enfermos que se 
presentaron por la pandemia. Lai y cols. (2020), en su 
estudio factores asociados a la salud mental en los 
trabajadores de la salud expuestos a la enfermedad por 
coronavirus, pudo evidenciar con la encuesta aplicada a 
1257, que existe una alta prevalencia de síntomas de 
salud mental entre los trabajadores de la salud que tratan 
a pacientes con COVID-19 en China. El 50,4 %, el 44,6%, 
el 34,0% y el 71,5% de todos los participantes informaron 
síntomas de depresión, ansiedad, insomnio y angustia, 

respectivamente (15).
Según el Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario 
Internacional (RSI) de la OMS, considera que la pandemia 
de COVID-19 sigue constituyendo una emergencia de 
salud pública de importancia internacional, tal como lo 
reconoce el Dr. Tedros, que considera que nos 
encontramos en un punto de transición y que 
probablemente tengamos que seguir cuidándonos para 
mitigar posibles consecuencias negativas. 

Recomendando el Comité que se necesitan medidas de 
salud pública a largo plazo, ya que se espera que el virus 

siga siendo patógeno establecido en un futuro inmediato. 
(16). Se pudo identificar que el estrés ocupacional en los 
enfermeros que laboran en el hospital Goyeneche fue bajo 
y en el hospital Honorio, se presentó un nivel bajo y 
moderado. Lo que nos permitió comparar que en el 
hospital denominado COVID (Honorio), se presentó 
mayor estrés ocupacional, tomando en consideración que 
el estudio se consideró un hospital no COVID y un hospital 
COVID, para medir la diferencia del estrés en dichos 
establecimientos de salud. En Egipto, el estudio de Said, 
R. (2021), encontró que tres cuartas partes de los 
enfermeros investigados presentaron un nivel alto de 
estrés en el Hospital Zagaig Fever y más de la mitad del 
Hospital General de Zagazig también presentó un nivel 

alto de estrés. (17). Aldazabal, Y. (2021), en la ciudad de 
Lima, realizó su estudio en una población de 102 
enfermeros que laboran en un hospital COVID, donde se 
evidenció que el nivel de estrés predominante fue de nivel 

bajo, seguido de un nivel medio (9). 

En cuanto a los factores estresantes específicos de 
COVID-19, se pudo evidenciar que en ambos hospitales 
en el indicador emociones que sintieron durante la 
pandemia se presentaron ligeramente en los enfermeros. 
En el indicador factores causantes de estrés, se ubicó 
también en la calificación de ligeramente estresado en 
ambos hospitales. En el indicador factores que ayudan a 
reducir el estrés, los enfermeros consideran que han sido 
moderadamente efectivos y levemente efectivos. En el 
indicador estrategias de afrontamiento utilizadas por los 
enfermeros, ellos afirman que frecuentemente han usado 
estrategias para afrontar el estrés, en ambos hospitales. 
Khalid y cols. (2016), nos permite observar que las 
emociones de los trabajadores de la salud, factores 
estresantes percibidos y estrategias de afrontamiento 
durante un brote de MERS-CoV. En comparación a la 
reciente pandemia, nos permite visualizar que, a través 
del tiempo, los profesionales de la salud siempre están 
frente a la presencia de enfermedades infecto-
contagiosas que se van presentando en el ámbito 
hospitalario.
En cuanto a la relación de las variables propuestas, se 
pudo observar que según la prueba de chi cuadrado 
(p<0.05) muestra que el estrés ocupacional de los 
enfermeros investigados con la satisfacción laboral 
presenta diferencia estadísticamente significativa en 
ambos hospitales. Asimismo, se observa que del 64.0% 
de los enfermeros investigados que presentan un estrés 
ocupacional bajo en el Hospital Goyeneche, se 
encuentran satisfechos moderadamente en un 54.7%. En 
el Hospital Honorio, el estrés ocupacional en los 
enfermeros investigados, el 46.7% presentan un estrés 
ocupacional bajo y el 41.3% un nivel moderado, y se 
encuentran altamente satisfechos con un 53.3%. 

En atención a los factores estresantes, las emociones de 
los enfermeros durante la pandemia del COVID-19, los 
factores causantes de estrés, los factores que ayudan a 
disminuir el estrés y las estrategias de afrontamiento y la 
satisfacción laboral presenta diferencia estadísticamente 
significativa (p<0.05). Donde podemos observar que del 
64.0% que presentan ligeramente emociones de los 
enfermeros durante la pandemia del COVID-19 en el 
Hospital Goyeneche, se encuentran satisfechos 
moderadamente en un 54.7%. En el Hospital Honorio, las 
emociones de los enfermeros investigados, el 54.0% 
presentan emociones ligeramente negativas frente a la 
pandemia y el 41.3% un nivel moderado, y se encuentran 
altamente satisfechos en un 53.3%.

Tabla 5. Correlación del estrés ocupacional, de 
factores estresantes y la satisfacción laboral en los 

enfermeros del Hospital Goyeneche

Tabla 6. Correlación del estrés ocupacional, de 
factores estresantes y la satisfacción laboral en los 

enfermeros del Hospital Honorio Delgado
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Además, se observa que del 55.3% que presentan 
ligeramente factores causantes de estrés por la pandemia 
del COVID-19 en el Hospital Goyeneche, se encuentran 
satisfechos moderadamente en un 54.7%. En el Hospital 
Honorio, los factores causantes de estrés de los 
enfermeros investigados, el 55.3% presentan ligeramente 
factores causantes de estrés y el 41.3% un nivel 
moderado, y se encuentran altamente satisfechos en un 
53.3%. También, se observa que del 51.3% que 
consideran que los factores que ayudan a reducir el estrés 
se han presentado en forma moderadamente efectivo en 
el Hospital Goyeneche, se encuentran satisfechos 
moderadamente en un 54.7%. En el Hospital Honorio, los 
factores que ayudan a reducir el estrés en los enfermeros 
investigados, el 46.0% son moderadamente efectivos y el 
41.3% levemente efectivos, y se encuentran altamente 
satisfechos en un 53.3% y se tiene que del 78.7% que 
consideran que las estrategias de afrontamiento del estrés 
han sido usadas frecuentemente en el Hospital 
Goyeneche, se encuentran satisfechos moderadamente 
en un 54.7%. En el Hospital Honorio, las estrategias de 
afrontamiento del estrés en los enfermeros investigados, 
el 56.7% son frecuentemente usados, y se encuentran 
altamente satisfechos en un 53.3%. 
Asimismo, tenemos a Carrasco y cols. (2020) en su 
estudio de estresores laborales y satisfacción en 
enfermeros peruanas durante la pandemia de COVID-19, 
en la ciudad de Trujillo, donde evidenció que el nivel medio 
prevaleció en los estresores ambiental (63,3%), laboral 
(83,3%) y personal (51,7%) de los profesionales de 
enfermería. Se encontró asociación significativa entre la 
satisfacción laboral y los estresores ambientales (p<0,05). 
Catacora y Rivera (2021), estrés y satisfacción laboral del 
personal de salud durante Pandemia, en la ciudad de 
Arequipa, encontrándose una significancia estadística (P 
= 0.009) p<0.05, al relacionar estrés y satisfacción laboral. 
Por lo que se concluyó que a menores niveles de estrés es 
mayor los niveles de satisfacción, y a mayor nivel de estrés 
es menor la satisfacción del personal de salud durante 
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