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RESUMEN: Antecedentes. Los médicos veterinarios en su labor de velar y mejorar la vida de los animales; podrian
servulnerables a contagios, zoonosis, diferentes accidentes y lesiones; es por ello que asumen una doble responsabilidad,
cuidar el bienestar animal y proteger la propia seguridad y salud. Estas preocupaciones podrian exponerlos a factores
psicosociales. Objetivo: Determinar la relacion entre las caracteristicas laborales y la exposicion a riesgos psicosociales
en profesionales de veterinaria y zootecnia en consultorios y clinicas veterinarias en la Region Sur del Peru. Material y
métodos: Estudio descriptivo, observacional, transversal, relacional con médicos de veterinaria y zootecnia de
universidades de la Region Sur del Peru. Se tom¢ el cuestionario SUSESO - ISTAS y ficha de caracteristicas laborales de
veterinarios en la Region Sur del Perd. Resultados: Participaron 68 médicos veterinarios y zootecnistas con edades
comprendidas entre los 22 hasta los 51 afios. Entre los factores de riesgos psicosociales se encontré menor estabilidad
laboral, mayores exigencias psicolégicas, que determinan mayor desgaste emocional en el trabajo. Conclusién: Los
veterinarios que trabajan en clinicas y consultorios presentan riesgos psicosociales y mayores exigencias psicolégicas
segun la edad, experiencia laboral y los turnos de mas de 8 horas. Entre los sintomas mas mencionados se encontré
situaciones que evidencian somatizacion de los factores psicosociales
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ABSTRACT: Background. Veterinary doctors in their work to ensure and improve the lives of animals; could be
vulnerable to infections, zoonoses, different accidents and injuries; that is why they assume a double responsibility, taking
care of animal welfare and protecting their own safety and health. These concerns could expose them to psychosocial
factors. Objective: Determine the relationship between work characteristics and exposure to psychosocial risks in
veterinary and zootechnics professionals in veterinary offices and clinics in the Southern Region of Peru. Material and
methods: Descriptive, observational, transversal, relational study with veterinary and zootechnics doctors from the
Southern Region of Peru. The ISTAS questionnaire and job characteristics sheet of veterinarians in the Southern Region of
Peru were taken. Results: 68 veterinarians and zootechnicians participated, aged between 22 and 51 years. Among the
psychosocial risk factors, less job stability and greater psychological demands were found, which determine greater
emotional exhaustion at work. Conclusion: Veterinarians working in clinics and offices present psychosocial risks and
greater psychological demands depending on their age, work experience, and shifts of more than 8 hours. Among the most
mentioned symptoms, situations were found that show somatization of psychosocial factors.

keywords: Psychosocial risks, veterinarians, clinics, offices, Peru.

|NTRODUCC|()N (2,3,4), mas aun en Latinoamérica (5) y en el Pert donde
son diversas y frecuentes (6). Los programas de control de
enfermedades de animales han contribuido en gran
medida a disminuir la exposicion laboral a riesgos
biolégicos, como el uso de equipos de proteccion personal
(7), medidas de desinfeccion, entre otros; asi mismo se

El trabajo de los profesionales de veterinaria y zootecnia,
requiere permanentemente el contacto con animales,
tanto en campo, como en clinicas y consultorios
veterinarios y este contacto requiere adecuadas medidas
de prevencion (1) para la proteccion contra zoonosis
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desarrollan campafas preventivas dirigidas a los
animales, tales como los programas de vacunacion,
pruebas y medidas de control de parasitos, entre otros.

También ha sido estudiada la exposicion de accidentes
laborales en la consulta veterinaria debido a mordeduras,
arafiones, etc., debido al trabajo directo con estos
animales (8). Estas situaciones que viven los veterinarios,
estudiantes y todo el personal que trabaja en centros
veterinarios, obliga a la toma de adecuadas medidas de
prevencioén para cuidar su salud.

Bajo este contexto de temor, estrés (9), desgaste debido a
la permanente exposicion laboral al contagio o accidentes,
podria exponer a los veterinarios, a los estudiantes que
hacen practicas y atodo el personal que trabaja en centros
veterinarios a factores psicosociales (10,11); pese a ello,
no se observan frecuentemente estudios al respecto o son
parte de trabajos con la evaluacién de todos los otros
factores de riesgo laboral (12,13).

Los veterinarios y estudiantes que atienden animales en
clinicas y consultorios se encuentran constantemente
expuestos a riesgos asociados con su profesion, sin
embargo, la autopercepciéon de exposicion a riesgo
psicosocial puede encontrarse infravalorado.

Es por estos motivos que consideramos importante
indagar sobre la relacion entre las caracteristicas
laborales y la exposicién a riesgos psicosociales en
veterinarios y estudiantes de veterinaria y zootecnia en
consultorios y clinicas veterinarias en la Region Sur del
Peru

MATERIALES Y METODOS

Disefio: El presente trabajo es de tipo descriptivo,
observacional, prospectivo, transversal.

Participantes: Veterinarios que laboran en clinicas y
consultorios veterinarios en la Region Sur del Peru.
Participaron 68 personas. Las edades oscilaron desde los
22 hastalos 51 afios (M =31.63, DE =8.04). Enla Tabla 1,
se presenta la descripciéon de la muestra.

Tabla 1. Descripcion de los participantes

Variable f %

Sexo

Femenino 41 60.29

Masculino 27 39.71
Edad categorizada

Menor a 25 afos 23 33.82

De 26 a 35 afios 24 35.29

Mayor a 36 afios 21 30.88
Aiios de Experiencia laboral

De 0 a 2 afos 25 36.76

De 2 a 5 anos 13 19.12

De 5 a 9 afios 13 19.12

Mas de 10 afios 16 23.53

Variables: Las variables estudiadas fueron las
caracteristicas sociodemograficas (edad, género, perfil
laboral), caracteristicas laborales de exposicion (afios en
practica en clinicas y consultorios veterinarios, tipo de
mascota con la que tiene contacto mas frecuentemente) y
riesgos psicosociales en el trabajo.

Instrumentos: Para el presente trabajo se realiz6 una
encuesta modificada mediante la plataforma Google
Forms de un cuestionario de Riesgos laborales en
consultorios veterinarios (14), el cual incluy6é secciones
para riesgos laborales a los que estan expuestos los
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veterinarios de clinicas y consultorios; asi mismo se hizo
uso del cuestionario riesgos psicosociales ISTAS
adaptado por Mufioz del Carpio-Toia et al. (15). El
instrumento cuenta con cuatro dimensiones: F1 —
Exigencias psicoldgicas (items 1, 2, 3 y 4), F2 — Apoyo
social y reconocimiento (items 5, 6, 7 y 8), F3 — Tareas
relevantes y Desarrollo de Habilidades (items 9,10y 11) y,
F4 — Carga Laboral (items 14 y 15. El instrumento tiene
evidencia de adecuadas propiedades psicométricas (15).

Aspectos éticos. El Proyecto de investigacion fue
aprobado por el Comité institucional de ética de
investigacion CIEI-UCSM 149-2025

Analisis de datos. Los datos fueron recolectados
mediante un formulario de Google Drive. Luego fueron
importados al software estadistico R y su entorno de
desarrollo RStudio. En primer lugar, se realiz6 una
limpieza de los datos. En segundo lugar, se empleé la
estadistica descriptiva, presentando frecuencias y
porcentajes para variables categoricas, y la media y
desviacion estandar para las variables numéricas.
También se aplicéd la estadistica inferencial mediante la
prueba de hipotesis de comparacion. Se empled la
estadistica no paramétrica debido a la naturaleza ordinal
de las variables. Para la comparaciéon de dos grupos se
emple6 la prueba U de Mann Whitney y para la
comparaciéon de tres o mas grupos se utilizd la prueba
Kruskal Wallis. Las diferencias estadisticamente
significativas en comparaciones de tres o mas, fueron
analizadas mediante la prueba post hoc de Dunn con la
correccion de Bonferroni. Ademas, se analiz6 y presenta
el tamafio del efecto de las comparaciones que tuvieron
resultados estadisticamente significativos. Finalmente, se
presenta una nube de palabras para mostrar los sintomas
mas comunes que experimentan los evaluados.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en el siguiente orden: en
primer lugar, se presentan las comparaciones de las
dimensiones de riesgos psicosociales segun el sexo, la
edad y los afios de experiencia laboral; en segundo lugar,
se presentan las comparaciones de las dimensiones
segun variables laborales, y finalmente se presenta una
descripcion de la sintomatologia mas frecuente que
manifestaron los participantes.

En la Tabla 2, se presentan las comparaciones de las
dimensiones de riesgos psicosociales segun las variables
sexo, edad y afios de experiencia laboral. No se hallaron
diferencias estadisticamente significativas entre las
puntuaciones de las dimensiones segun el sexo (p > .05).
Respecto a la edad categorizada, solo se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en el F4
“Estabilidad laboral” (p < .05). En las pruebas post hoc se
encontré que hubo diferencias en las comparaciones
entre los menores a 25 afios y mayores a 36 afios (p <.05)
y con un tamafio del efecto de 0.06 (moderado). Un
puntaje alto en esta dimensién implica una menor
estabilidad laboral, asi como también el cambio de
labores. En este caso, las personas menores a 25 afios
tuvieron menor estabilidad laboral que las personas
mayores a 36 afios (Ver tabla 2).

En las comparaciones segun la experiencia laboral, se
encontraron diferencias con un efecto moderado en el F4
“Estabilidad laboral (p < .05, n? = 0.096), en las
comparaciones multiples (post hoc) se hallaron
diferencias entre los grupos extremos (p < .05), donde el
grupo de 0 a 2 afos tuvo mas inestabilidad laboral que el
grupo de mas de 10 afios.



Rev. Postgrado Scientiarvm

Julio 2025/ Vol.11/ Nro.2

Tabla 2. Comparaciones de las dimensiones de
riesgos psicosociales segtin variables

soclodemograflcas
Variable F1 F2 F3 F4
Sexo
Femenino 10.2+3.2 4.76 £3.17 2241185 3.27+2.19
Masculino 104 £ 3.62 3.85+249 1.93+2.11 3.56 £ 2.56
Edad categorizada
Menor a 25 afios 10.5+3.5 40+2.8 2.78+2.17 4.17+1.7
De 26 a 35 afios 10.7+3.3 5.04+3.28 2.0+2.02 3.38+2.41
__Mayor a 36 afios 9.62+3.26 411266 152114 2.52+262
Afios de experiencia
laboral
De 0 a 2 afios 9.52+3.15 4161285 2.88+2.11 4.04 £2.13
De 2 a 5 afios 11.8+3.02 4691284 1.92+£1.85 401224
De 5 a 9 afios 10.2£4.13 5.0+3.16 146+1.76 3.0+242
Més de 10 afos 10.1+2.93 425+3.11 1.75+1.69 20+2.16

A continuacion, se presentan las comparaciones entre las
dimensiones del constructo segun variables laborales. Se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en
el F1 “Exigencias psicoldgicas”, que un mayor puntaje
significa un mayor desgaste emocional en el trabajo. El
grupo que si maneja turnos de mas de 8 horas en clinicas
veterinarias tuvieron mayores puntuaciones que el grupo
que no (p <.05). Cabe sefialar que el tamafio del efecto fue
0.242 (pequeio). En relacion a las comparaciones segun
la variable dicotébmica Turnos noche, no se hallaron
diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos (Vertabla 3).

Tabla 3. Comparaciones de las dimensiones segun
variables laborales

Variable n F1 F2 F3 F4
Turnos mas de 8 horas
No 28 9364365 | 471£292 | 204+213 | 31231
Si 40 1104298 | 4184296 | 2.1741.84 | 365+2.34
Turnos noche
No 46 9914337 | 454313 | 20419 | 3414235
Si 22 1111323 |418+254 | 2364208 | 3324234

En la Figura 1, se presenta una nube de palabras con los
sintomas mas frecuentemente mencionados por los
participantes. Se observa que el cansancio fue el sintoma
mas mencionado, seguido por desconcentracion,
cefaleas y alteraciones gastrointestinales.

gastrointestinales

desconcentracion

cansancio

cefaleas
alteraciones

Fig. 1. Nube de palabras de la sintomatologia mas
frecuente en los participantes

DISCUSION

Los factores psicosociales, han sido estudiados en
diversas profesiones sobre todo del area de salud, debido
a la exposicion a situaciones limites en la atenciéon en
salud, la gran demanda de pacientes, las brechas en el
sistema sanitario y hasta situaciones de maltrato al
personal de salud.

Son menos frecuentes los estudios de identificacion de los
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factores estresantes laborales en médicos veterinarios,
sin embargo, en los ultimos afios se ha prestado atencion
alos riesgos laborales de estos profesionales debido a las
cargas de trabajo en la atencién de animales, pero
también estresores psicologicos como los horarios de
trabajo, desbalance entre las demandas y expectativas
entre duefios de mascotas que puedan llevar a posibles
conflictos, etc. (9).

En nuestros resultados se encontré que en la
comparacion de las dimensiones de riesgos psicosociales
segun las variables sexo, no hubo diferencias
estadisticamente significativas, al respecto, un estudio
realizado con veterinarios de Ontario Canada, encontro
diferencias de género, con mayores puntuaciones para el
sindrome de Burnout y estrés post traumatico en mujeres
veterinarias frente a varones veterinarios (16).

Los resultados mostraron que una de las preocupaciones
para los profesionales veterinarios, era la dimensién
“‘menor estabilidad laboral”, este resultado se relaciona
con el estudio Riesgos laborales en Medicina Veterinaria
en América Latina y el Caribe. Revision, los autores
determinaron que tanto los accidentes como las
enfermedades ocupacionales eran frecuentes en los
veterinarios y que requerian atencién, como modificar las
conductas y actitudes frente al trabajo y exposicién con
animales, pero ademas es necesario mejorar las
condiciones de trabajo (17).

Arman y equipo evaluaron 103 participantes entre
estudiantes de los ultimos afios de veterinaria y médicos
veterinarios que laboraban a clinicas de animales
pequefios de Montevideo, se encontrd que tres de cada
diez veterinario presentaron sintomatologia de estrés
postraumatico y sintomas de desgaste laboral (18).

En nuestros resultados se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la variable “Exigencias
psicolégicas”, asi los veterinarios que laboraban en
clinicas y centros veterinarios por mas de 8 horas tuvieron
un mayor desgaste emocional. Por esta razén, diversos
estudios sefialan que la mayor exposicién de los
veterinarios con pacientes animales en malas condiciones
de salud y en algunos casos en estado terminal, puedan
llevar a estrés emocional y desgaste laboral (19), mas aun,
si deben tomar decisiones al final de la vida como realizar
la eutanasia del animal en sufrimiento (20) y detener el
sufrimiento animal y de los propietarios de las mascotas
(21).

En el estudio se presenté una nube de palabras con los
sintomas mas mencionados por los participantes, como el
cansancio, desconcentracion, cefaleas y alteraciones
gastrointestinales, situaciones que evidencian
somatizacién de los factores psicosociales.

La responsabilidad de los veterinarios en los ultimos afios
se haincrementado, y por ende los factores psicosociales,
ya que los médicos veterinarios ademas de proteger el
bienestar de los animales, debe tener en cuenta muchos
pacientes son considerados como animales de compafiia
y soporte emocional (22) y todo dafio a la salud o vida de
las mascotas, podria afectar también a los seres humanos
que depender de este soporte.

Es por todo ello necesario reflexionar sobre la gestion
integral de los factores psicosociales a los que se
enfrentan en su diaria labor los médicos veterinarios. El
estado de salud tanto fisico como mental, tiene relacién
con la “naturaleza y contenido del trabajo que ejecutan las
personas” (23), de alli la importancia de proteger y cuidar
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integralmente alos profesionales veterinarios.

Limitaciones: la muestra del estudio no es representativa
de veterinarios y zootecnistas de la Region Sur, pero es
una aproximacion a la situacion actual de la exposiciéon a
riesgos psicosociales; por lo que deberian realizarse
nuevos estudios con un mayor niumero de participantes.
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